De ideale charterhaven

Gasten stellen steeds hogere eisen stellen aan het comfort op de schepen. Dit geldt uiteraard
ook voor de havens waar zij komen. De gemiddelde leeftijd van de gasten is hoger dan een
aantal jaar geleden. En met de vergrijzing stijgt ook de vraag naar meer comfort. Op basis van
deze ontwikkelingen heeft de BBZ een omschrijving gemaakt van de ideale charterhaven.

Aanlegmogelijkheden

De kade moet voldoende sterk zijn voor schepen van 50 tot 200 ton. De gemiddelde lengte van
de schepen is 31 meter, maar met tussenruimte om te manoeuvreren moet worden uitgegaan
van 35tot 40 meter. Het grootste schip is 70 meter lang, het kleinste is 20 meter lang. Voor de
kade staat tenminste 2 meter water. De hoogte van de kade is 1 tot 1,5 meter. In het geval van
getijde havens dienen er voorzieningen te zijn om van en aan boord te komen. Dit kunnen
zogenaamde Rijntrappen zijn of drijvende steigers. Drijvende steigers verdienen, met het oog
op de veiligheid, de voorkeur. Met name voor de motorpassagiersvaart en is het belangrijk om
een loopplank uit te kunnen leggen in verband met het van- en aan boord gaan met een fiets.
Ook door de 65+ gasten wordt een loopplank zeer gewaardeerd.

Water

Het gemiddelde waterverbruik aan boord van de charterschepen ligt veel lager dan aan de wal,
maar toch wel 50 liter per persoon per dag. Als er eenmaal in de twee of drie dagen gebunkerd
wordt, dan is dus 2 tot 3 ton nodig, die in 1-2 uur gebunkerd moeten kunnen worden. Ideaal is
om per 5 schepen één watertappunt met een diameter van 1,5" te faciliteren. Om diefstal of
besmetting met de legionella bacterie te voorkomen is er de overweging geen slang aan te
bieden, maar hier een 1,5" snelkoppeling aan te bieden. De meeste schippers hebben zelf een
slang aan boord.

Elektra

Het gebruik van elektriciteit neemt ook aan boord toe. De schepen kunnen deze behoefte
dekken met behulp van aggregaten, maar dit is voor de andere havengebruikers en de
omwonenden niet aangenaam. Daarom is walstroom belangrijk. In de ideale haven is er voor
elk schip een 230 Volt -16 Ampeére en zijn er ruim voldoende 400 Volt- 32 Ampére aansluitingen
aanwezig.

Betaling water en elektra

Het standpunt van de BBZ was lange tijd dat stroom en water betaald moeten worden naar
gebruik. Sommige schepen gebruiken nu eenmaal aanzienlijk meer dan andere schepen. Je
kunt erover twisten of het duurzaam is, maar tal van havens maakt gebruik van stroom en/of
water onderdeel van het havengeld. Reden hiervoor is de storingsgevoeligheid van de
betaalapparatuur. De reparatiekosten liepen in sommige havens dusdanig op dat het eventuele
meerverbruik daardoor gecompenseerd kon worden. De havens die de stroomkosten in de




havengelden verwerkt hebben geven aan dat dit niet tot extra hoog elektriciteit/ waterverbruik
geleid heeft.

Vuilwater

De regelgeving over vuilwater aan boord van charterschepen maakt vrij lozen van vuilwater van
schepen tot 50 personen nog steeds mogelijk. Verwacht wordt echter dat de regelgeving
aangescherpt zal worden. Vooruitlopend hierop zijn in drie havens (Lelystad, Enkhuizen en
Terschelling) opvangfaciliteiten beschikbaar op de wal, waarbij via een vacuiimpomp het
vuilwater aan boord afgezogen wordt. Er is echter ook een ontwikkeling dat door de
voortschrijdende techniek zuivering aan boord steeds eenvoudiger en betaalbaarder wordt.

Sanitair

Aan boord van de meeste charterschepen zijn de sanitaire voorzieningen de laatste jaren zeer
verbeterd. De wens naar kwalitatief goede voorzieningen op de wal is nog steeds aanwezig,
met name voor de zeilende passagiersvaart, maar de behoefte aan kwantiteit neemt af.

Afvalcontainers

Voor huishoudelijk afval dienen er voldoende containers, glasbakken en papiercontainers
geplaatst te worden. Deze zijn bij voorkeur ondergronds, hebben een ruime opening en zijn
gebruiksvriendelijk. Een grotere opening dan gebruikelijk is gewenst, omdat aan boord van
schepen vaak grote vuilniszakken gebruikt worden. Het scheiden van afval wordt ook aan boord
steeds gebruikelijker. Gasten zijn gewend om afval te scheiden, dit willen zij ook aan boord
doen. Voor schepen met een milieu keurmerk (Green Key) is dit extra belangrijk.

Inname oliehoudend bilgewater en KCA

De inname van oliehoudend bilgewater en KCA vanuit de beroepsvaart wordt gecoérdineerd
door de Stichting Scheeps Afvalstoffen Binnenvaart (SAB) in Rotterdam. Het SAB kan
behulpzaam zijn bij vergunningverlening en het zoeken naar een exploitant. Vaak gaat dit in
combinatie met een bunkerstation.

Reserveren
In het ideale geval is het mogelijk om te kunnen reserveren, zeker in havens met een beperkte
capaciteit.

WIFI
Voor zowel de bemanning als de gasten wordt het steeds belangrijker om gebruik te kunnen

maken van WIFI.

Havens met een thuisvloot




De gasten van de schepen moeten niet al te ver van de haven hun auto kunnen parkeren, bij
voorkeur met de mogelijkheid tot bewaakt parkeren. Ook is het wenselijk dat de bussen of
auto’s vlakbij de schepen kunnen komen om de bagage te laden en te lossen.

Overzicht inventarisatie

Op basis van de te betalen havengelden/toeristenbelasting en de waardering van de faciliteiten
wordt in tabel 3.1 op kwaliteit gerangschikt en in tabel 3.2 op prijs. De waardering voor de
faciliteiten komt tot stand op basis van de ideale charterhaven (zie hoofdstuk 2), met hierbij
onderstaande puntenwaardering:

Faciliteiten

De hoogte van de kade is maximaal 1,5 meter 3

De bolders staan ongeveer 10 meter uit elkaar 3

De diepgang bij de kade is minimaal 2 meter 2
Het is mogelijk om een loopplank uit te leggen 1

Er zijn sanitaire voorzieningen 1

Er is voor elk schip een 230 Volt- 16 Ampére aansluiting

Er zijn voldoende 400 Volt- 32 Ampére stroomvoorzieningen
Er zijn voldoende watertappunten

Deze heeft een diameter van 1,57

Er zijn voldoende afvalcontainers

Er zijn voldoende glasbakken 1
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Er zijn voldoende papiercontainers 1
Het is mogelijk om oliehoudend bilgewater af te geven 2
Het is mogelijk om te bunkeren 2
Het is mogelijk om vuilwater af te geven 2
Mogelijkheid om lang te parkeren in nabijheid van de haven 1
Laden en lossen is vlakbij de schepen mogelijk 1

Passantenhavens kunnen maximaal 30 punten scoren, thuishavens kunnen 32 punten scoren.
Bij de thuishavens is namelijk de parkeergelegenheid meegenomen in de waardering. Door het
maximale aantal punten door 3 of 3,2 te delen komen we tot het eindcijfer. Dit cijfer is uitsluitend
gebaseerd op de voorzieningen in de haven. Aantrekkelijkheid van de havenplaats,
bereikbaarheid via het water en de klantvriendelijkheid van de havenmeester zijn hierin niet
meegenomen.



