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OPEN BRIEF Personeel gemeente Dronten

Namens het personeel van de gemeente Dronten schrijven wij u een open brief omdat ons dat de
enige weg lijkt om een aantal uiterst kwalijke zaken aan de orde gesteld te krijgen. Het betreft een
aantal misstanden welke het functioneren van het personeel en daarmee de organisatie op veel
punten sterk bemoeilijkt. Wij hebben reeds vele malen geprobeerd intern zaken aan te kaarten en
bespreekbaar te maken: maar dit wordt in het algemeen niet op prijs gesteld, ondanks de vele
mondelinge beweringen om toch vooral openheid te betrachten. Helaas worden degenen die dit
werkelijk doen en vaak met zeer goede opbouwende suggesties komen, daarvoor meestal niet
bepaald beloont.

Wij noemen een aantal voorbeelden:

e Personeelsleden die door hun betrokkenheid soms overspannen raken worden soms
gedurende langere tijd genegeerd door management en /of directie. Uiteraard zijn hierbij
goede uitzonderingen in het management, maar veel managers zijn vooral volgers en niet erg
initiatiefrijk op dit punt.

e Al vele betrokken en initiatiefrijke managers die ontwikkeling wilden brengen in de angstige
en niet-veilige cultuur werden weggewerkt of onder druk elders geplaatst; wat resteert is
een “management’’ dat vooral volgzaam is en niet in staat is gezamenlijk tot besluiten te
komen. Dit vloeit ook voort uit de jarenlang gehandhaafde bestuurs- en organisatiecultuur.

e De bestuurscultuur is er een van vooral niet samenwerken, ondanks alle beweringen die
daarover reppen. Het college is altijd een individualistisch ingestelde groep zonder
samenhang en met bijzonder weinig samenwerking. Dit straalt ook af op de organisatie,
vormt de cultuur en leidt tot een organisatie waar het ook (door velen) normaal wordt
gevonden dat ieder voor zich bezig is. Met als gevolg dat er geen optimale resultaten voor de
Drontense samenleving kunnen worden bereikt. En met veel extra onnodige kosten voor die
samenleving. '

e Nu bij het vormgeven van de huidige organisatie dit soort patronen (uit bestuurlijk eigen
belang) gehandhaafd lijken te worden, is het ons inziens tijd voor een sterk signaal. Veel van
de ambtenaren willen op zich graag meer samenwerking, maar weten soms nauwelijks meer
hoe dat moet. En zij worden onvoldoende gestimuleerd en gesteund door (veel leden van)
het management, directie en bestuur hierbij. Vooral als er zich voor meerdere politieke
interpretaties vatbare dossiers voorbij komen. Wat blijft is dat dit niet in het belang van de
bewoners van onze mooie gemeente is.

e Wij als personeel maken ons ernstig zorgen hierover en zijn veelal niet bij machte ons
hierover echt uit te laten. Veel ons goedgezinde managers zijn inmiddels weg: de volgers
zonder veel verbeterbehoefte zijn gebleven en beloven geen perspectief voor de toekomst.

Wat wij willen is een goede discussie hierover, die ook daadwerkelijk resulteert in echte stappen
waarbij de kwaliteit van de dienstverlening voor de Drontense samenleving voorop staat. Met
verifieerbare stappen, waarover door directie en college op gezette tijden verantwoording wordt
afgelegd aan de raad. Maar dan wel op basis van meetbare criteria en niet op basis van de vage
beschrijvende verhalen die wij al jaren hebben gehoord en die al jaren tot niets leiden in de praktijk!!
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